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Vågar vi fråga?

”Vi skulle behöva veta vad vi ska säga i situationen när de 
äldre säger att de vill dö. Hjälper det att fråga eller riskerar 
man bara att göra det värre då?”

Citat från en medarbetare i hemtjänsten



Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

En webutbildning för dig som arbetar inom 
socialtjänsten

• Utförare
• Handläggare
• Chefer

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg



Tre kapitel:
• Ett möte kan göra skillnad
• Samtala och motivera
• Individens behov och 

förmågor i centrum  

Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten



Bland annat att socialt arbete 
kan vara suicidpreventivt

Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 1 Ett möte kan göra skillnad



Empatiskt lyssnande och 
förmedlande av hopp om att 
det finns hjälp att få, kan ge 
personen förutsättningar att 
vilja välja livet, lite till.

Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 1 Ett möte kan göra skillnad



Dessutom:

• Suicidprevention på olika nivåer
• Risk- och skyddsfaktorer
• Att förebygga suicid hos de efterlevande
• Barn är särskilt sårbara
• Verksamhetsansvarig behöver skapa 

rätt förutsättningar

Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 1 Ett möte kan göra skillnad



Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 2 Samtala och motivera

Är vi rädda för att fråga om en person har 
suicidala tankar?



Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 2 Samtala och motivera

Två filmer som visar 
ett samtal på en enhet 
för ekonomiskt 
bistånd



Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 2 Samtala och motivera



Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 2 Samtala och motivera

Varje scen följs av en podd där 
experterna Ullakarin och Mary 
kommenterar och kommer med tips på 
vad man kan säga i ett svårt samtal

Reflektionsfrågor efter varje film



Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 2 Samtala och motivera

En verktygslåda med tre 
faktablad som ger dig konkreta 
verktyg och tips på hur du 
samtalar om det som är svårt. 



Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 3 Individens behov och förmågor i centrum

• Vikten av samarbete
• Om SIP



Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 3 Individens behov och förmågor i centrum



Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Reflektionsfrågor 
efter varje kapitel



Det vi inte ser – Om bemötande av personer med psykisk 
ohälsa i hälso- och sjukvården

Målgruppen är hälso- och sjukvård



8 kapitel var av 6 kapitel med olika teman:
• Ett bättre möte
• Se hela människan
• Självskadebeteenden och suicidtankar
• Uppgivenhet sorg och depression
• Ångest och oro
• Patienter som avvisar hjälp

Det vi inte ser – Om bemötande av personer med psykisk 
ohälsa i hälso- och sjukvården



Dessutom en verktygslåda som innehåller
• Verktyg för hur du skapar bästa 

möjliga möten
• Reflektionsfrågor
• Flera case
• 11 nycklar

Det vi inte ser – Om bemötande av personer med psykisk 
ohälsa i hälso- och sjukvården



nycklar för de olika temana  

Det vi inte ser – Om bemötande av personer med psykisk 
ohälsa i hälso- och sjukvården



Det vi inte ser – Om bemötande av personer med psykisk 
ohälsa i hälso- och sjukvården

En nyckel är som en 
vägledning om hur du 
kan parata med någon 
som tex är aggressiv



Bemötande i vård och omsorg

Båda utbildningarna 
innehåller konkreta tipps på 
hur en verksamhet kan 
arbeta med systemiskt 
förbättringsarbete 



Bemötande i vård och omsorg

Utbildningarna ska 
väcka till eftertanke och 
reflektion



Utbildningarna finns här

https://utbildning.socialstyrelsen.se

Bemötande i vård och omsorg

https://utbildning.socialstyrelsen.se/


Tack!

Peter.lindqvist@socialstyrelsen.se



Förebygga suicid – om bemötande i 
socialtjänsten

Kap 2 Samtala och motivera

Tips på hur man för ett 
motiverande samtal



Förebygga suicid – om bemötande i socialtjänsten

Kap 2 Samtala och motivera

En verktygslåda med tre 
faktablad som ger dig konkreta 
verktyg och tips på hur du 
samtalar om det som är svårt. 


